Adatvédelmi Szabalyzat és Tajékoztato

1. Adatok

Adatkezeld: Tikit Jegyiroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 1077 Budapest, Josika utca 26. fszt.;
Cégjegyzékszam: 01-09-890374;

képviseli: Horvath Adam;

Adatvédelmi azonosité szam: bejegyzés alatt

tovabbiakban: ,Adatkezeld” vagy ,Szolgaltatd” vagy , Tikit Jegyiroda Kft.”) a személyes adatok védelmérdl szo6ld
jogszabalyi rendelkezéseknek vald maradéktalan megfelelés érdekében, a jelen adatvédelmi
szabalyzatot (tovabbiakban: ,Szabalyzat”) alkotja, és teszi k6zzé honlapjan.

2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat egyben adatvédelmi tajékoztato is, amely elérhetd a Tikit Jegyiroda Kft. Ugyfélszolgalatan (1061
Budapest, Kiraly u. 14.) vagy a http://www.tikit.hu/Dataterms.aspx honlapon. A jelen adatvédelmi

szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Igénybevevd Ugyfél Szolgaltato altal kezelt személyes

adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Igénybevevé Ugyfelek

adataihoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

3. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkegelési célok )
A Tikit Jegyiroda Kft., a szolgaltatast Igénybevevé Ugyfél (tovabbiakban: ,Ugyfél”) alabbiakban meghatarozott
adatait kezelheti:

3.1. Az Ugyfelet azonositas céljabél kezelt személyes adatok

A Szolgaltaté a nyujtott szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl az Ugyfél azonositasahoz sziikséges
személyes adatokat kezelheti.

3.2. A szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt személyes adatok

A Szolgaltaté az adatokat a szolgaltatas nyujtasa céljabdl, mint technikailag elengedhetetlentil
szukséges adatokat kezeli, a szikséges mértékben és ideig. A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasara
irAnyuld szerz6désbdél szarmazo esetlegesen felmertld dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybevétellel kapcsolatos személyes
adatokat.

3.3. A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, cimzett elektronikus hirdetés eljuttatasa vagy
piackutatas céljabol kezelt személyes adatok kore

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat, a szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, az Ugyfélnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, illetve
piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett és az Ugyfél
egyértelmi és el6zetes hozzajarulasa alapjan kezelhet. Az ehhez hozzajaruld nyilatkozat a jelen
Szabalyzat 1. szamu mellékletét képezé Adatvédelmi Hozzajaruld Nyilatkozat (tovabbiakban:
,Adatvédelmi Hozzajaruld Nyilatkozat”), amelyet az Ugyfél azonositasat kévetéen, 6nkéntesen és a
megfeleld tajékoztatas birtokaban, a honlapon talalhaté webfellleten, a regisztracio soran tehet meg.
Az Adatvédelmi Hozzajaruld Nyilatkozatot tett Ugyfelekrdl a Szolgaltatd nyilvantartast vezet
(tovabbiakban: ,Hirdetéshez Hozzajarultak Névjegyzéke”). A Hirdetéshez Hozzajarultak Névjegyzéke
kizarolag az Ugyfél elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén adhatok at harmadik személyek
szamara. A Szolgaltaté biztositja, hogy a Hozzajarulé Nyilatkozat barmikor, korlatozas és indokolas
nélkil, valamint ingyenesen visszavonhatd, amelyet kévetéen a Szolgaltatd az Ugyfél nevét 3
munkanapon belll torli a Hirdetéshez Hozzajarultak Névjegyzékébdl, és ezt kdvetben részére
elektronikus hirdetés a tovabbiakban nem kiildhetd. Az Ugyfél ezen visszavono nyilatkozatat az alabbi
elérhet8ségeken teheti meg:

Ugyfélszolgalaton személyesen: Cime: 1061 Budapest, Kiraly u. 14.

E-mailben: tikit@tikit.hu

4. A Szolgaltatato altal kezelt adatokra vonatkozé korlatozasok

A Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatas igénybevételét megeldzden és a szolgaltatas
igénybevétele soran is folyamatosan biztositja, hogy a 3.3. pont szerinti hirdetési vagy piackutatasi
célbdl torténd adatkezelést megtilthassa. Az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasokon kiviil a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele
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el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési
célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az Igénybevevével kézvetlenil kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is.

5. Az adatkezelés médja

Az Igénybevevé Ugyfél a Hozzajarulé Nyilatkozat megtételével nyilatkozik adatainak kezelésérél. A
jelen Szabalyzat és Tajékoztatd azt a cél szolgalja, hogy a weblapon a szolgaltatasra vald regisztracio
soran, az Ugyfél kifejezett és egyértelmii tajékoztatdsa megtérténhessen:

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely harmadik személyek részére adhatok at

¢) milyen jogorvoslati lehetésége van az Ilgénybevevének;

d) az adatallomany kezeldjérél, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl.

A weboldalon talalhaté szolgaltatas igénybevételére jelentkez8 adatai az altalanos szabalyok szerinti
ideig kezelhet6k a Szolgaltato altal. A Szolgaltatéd elektronikus formaban, ingyenesen elérhetévé teszi
mindenkori Adatvédelmi Szabalyzatat, a http://www.tikit.hnu/Dataterms.aspx honlapon.

6. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

A Szolgaltaté az Ugyfél erre vonatkozé térlési kérelme, vagy a weblap, illetve a weblapon nyuijtott
szolgaltatasok, ehhez kapcsolédé szerz6dés megsziinéseéig kezeli a 3.1.- 3.3. adatokat. Kizardlag a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
a weboldal jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak lGldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birdsagnak térténé
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltaté legfeliebb még tovabbi harom évig kezelheti a jogellenesen
alkalmazott adatokat.

7. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z8 adatkezelések
akkor kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek. A szolgaltaté sajat
Uzletszerzési céljabol, igynokoknek, értékesitéknek, illetéleg, tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas, céljabol csak az Ugyfél beleegyezésével adhatja tovabb az altala kezelt adatait. Az Ugyfél
e hozzajarulasat a jelen Szabalyzatban meghatarozott elérhetdségeken tett bejelentésekre vonatkozé
szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja. Az Ugyfél a Hozzajarulo
Nyilatkozat szerint jarul, vagy nem jarul hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljabdl a szolgaltaté tovabbithassa adatait az Eurdpai Union belul talalhatéd
adatkezel6khdz. A Szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa
alapjan az adatfeldolgozast, szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, az tgyfél-
tajékoztatast végzik, illetve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltaté atadhatja az adatokat a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint
az adatok jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak tld6zése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, a birésagnak, valamint a birésagi
végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak. Az adatokat a fentiek szerint atvevéket
a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

8. A szolgaltatoé kotelezettségei

A Szolgaltaté és alkalmazottai, alvallalkozdi, megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kdtelesek. A Szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt
személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés,
sérllés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sértlés, megsemmistlés elleni
védelméért.

9. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult tajékoztatasra vonatkozo kérelmet beadni a kezelt adatokra vonatkozodan a
Szolgaltato jelen Szabalyzatban meghatarozott elérhetéségein, amelyre Szolgaltaté a beadastol
szamitott 30 napon beliil ad vélaszt. Az Ugyfél a jelen Szabélyzatban meghatarozott elérhetéségeken
barmikor és feltétel nélkil jogosult megvaltoztatni Hozzajaruld Nyilatkozatat, kérheti adatainak
helyesbitését, kivéve a Szolgaltato altal kdtelezbéen elbirt és a szolgaltatas nyujtasahoz vagy a
szamlazashoz elengedhetetlentil szilkséges adatok visszavonasat. Az Ugyfél tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy
az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az
adatkezelést toérvény rendelte el, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen
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Uzletszerzés, kdzvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik és ehhez Hozzajaruld
Nyilatkozatot nem adott, illetve ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkeént torvény lehetévé teszi.
A Szolgaltaté - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezé Ugyfelet tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett a
Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beldl
bir6saghoz fordulhat. Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az
érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kdzlésétdl szamitott 15 napon
belll, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezel® koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon beltl tordini. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is t6rolni, ha az adatatvevd az erre nyitva allé hataridén beldl
nem fordul birésaghoz. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az Ugyfél amennyiben agy
érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a Szolgaltatdé adatvédelmi
felel6séhez fordulhat tajékoztatasért, és akar az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti

10. A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetdésége
Neve: Horvath Adam

Beosztasa: lgyvezetd

tel.: +36 30 548 7363

e-mail: tikit@tikit.hu

A bels6 adatvédelmi felels kdzremkodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefiiggd
déntések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban és ellenérzi az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat. Az adatvédelmi felelés
kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, elkésziti a belsd adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot, vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast és gondoskodik az adatvédelmi
ismeretek oktatasardl.
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