
Adatvédelmi Szabályzat és Tájékoztató 

1. Adatok  
Adatkezelő: Tikit Jegyiroda Korlátolt Felelősségű Társaság 
székhely: 1077 Budapest, Jósika utca 26. fszt.;  
Cégjegyzékszám: 01-09-890374;  
képviseli: Horváth Ádám;  
Adatvédelmi azonosító szám: bejegyzés alatt  

továbbiakban: „Adatkezelő” vagy „Szolgáltató” vagy „Tikit Jegyiroda Kft.”) a személyes adatok védelméről szóló 
jogszabályi rendelkezéseknek való maradéktalan megfelelés érdekében, a jelen adatvédelmi 
szabályzatot (továbbiakban: „Szabályzat”) alkotja, és teszi közzé honlapján.  

2. A Szabályzat célja  
A Szabályzat egyben adatvédelmi tájékoztató is, amely elérhető a Tikit Jegyiroda Kft. Ügyfélszolgálatán (1061 
Budapest, Király u. 14.) vagy a http://www.tikit.hu/Dataterms.aspx honlapon. A jelen adatvédelmi 
szabályzat célja, hogy meghatározza az Igénybevevő Ügyfél Szolgáltató által kezelt személyes 
adatainak körét, az adatkezelés módját, valamint biztosítsa az adatvédelem alkotmányos elveinek, az 
adatbiztonság követelményeinek érvényesülését, s megakadályozza az Igénybevevő Ügyfelek 
adataihoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok megváltoztatását és jogosulatlan nyilvánosságra 
hozatalát, vagy felhasználását.  

3. A szolgáltató által kezelt adatok köre, adatkezelési célok  
A Tikit Jegyiroda Kft., a szolgáltatást Igénybevevő Ügyfél (továbbiakban: „Ügyfél”) alábbiakban meghatározott 
adatait kezelheti:  

3.1. Az Ügyfelet azonosítás céljából kezelt személyes adatok  
A Szolgáltató a nyújtott szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése céljából az Ügyfél azonosításához szükséges 
személyes adatokat kezelheti.  

3.2. A szolgáltatás nyújtása céljából kezelt személyes adatok  
A Szolgáltató az adatokat a szolgáltatás nyújtása céljából, mint technikailag elengedhetetlenül 
szükséges adatokat kezeli, a szükséges mértékben és ideig. A Szolgáltató a szolgáltatás nyújtására 
irányuló szerződésből származó esetlegesen felmerülő díjak számlázása, valamint az azzal 
kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti az igénybevétellel kapcsolatos személyes 
adatokat.  

3.3. A szolgáltatás hatékonyságának növelése, címzett elektronikus hirdetés eljuttatása vagy 
piackutatás céljából kezelt személyes adatok köre  
A szolgáltató a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos adatokat, a szolgáltatása hatékonyságának 
növelése, az Ügyfélnek címzett elektronikus hirdetés vagy egyéb címzett tartalom eljuttatása, illetve 
piackutatás céljából - csak az adatkezelési cél előzetes meghatározása mellett és az Ügyfél 
egyértelmű és előzetes hozzájárulása alapján kezelhet. Az ehhez hozzájáruló nyilatkozat a jelen 
Szabályzat 1. számú mellékletét képező Adatvédelmi Hozzájáruló Nyilatkozat (továbbiakban: 
„Adatvédelmi Hozzájáruló Nyilatkozat”), amelyet az Ügyfél azonosítását követően, önkéntesen és a 
megfelelő tájékoztatás birtokában, a honlapon található webfelületen, a regisztráció során tehet meg. 
Az Adatvédelmi Hozzájáruló Nyilatkozatot tett Ügyfelekről a Szolgáltató nyilvántartást vezet 
(továbbiakban: „Hirdetéshez Hozzájárultak Névjegyzéke”). A Hirdetéshez Hozzájárultak Névjegyzéke 
kizárólag az Ügyfél előzetes és kifejezett hozzájárulása esetén adhatók át harmadik személyek 
számára. A Szolgáltató biztosítja, hogy a Hozzájáruló Nyilatkozat bármikor, korlátozás és indokolás 
nélkül, valamint ingyenesen visszavonható, amelyet követően a Szolgáltató az Ügyfél nevét 3 
munkanapon belül törli a Hirdetéshez Hozzájárultak Névjegyzékéből, és ezt követően részére 
elektronikus hirdetés a továbbiakban nem küldhető. Az Ügyfél ezen visszavonó nyilatkozatát az alábbi 
elérhetőségeken teheti meg:  
Ügyfélszolgálaton személyesen: Címe: 1061 Budapest, Király u. 14.  
E-mailben: tikit@tikit.hu 

4. A Szolgáltatató által kezelt adatokra vonatkozó korlátozások  
A Szolgáltató az Ügyfél részére a Szolgáltatás igénybevételét megelőzően és a szolgáltatás 
igénybevétele során is folyamatosan biztosítja, hogy a 3.3. pont szerinti hirdetési vagy piackutatási 
célból történő adatkezelést megtilthassa. Az adatvédelmi jogszabályokban meghatározott 
tájékoztatásokon kívül a Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az Ügyfél a szolgáltatás igénybevétele 
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előtt és az igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy a szolgáltató mely adatkezelési 
célokból mely adatfajtákat kezel, ideértve az Igénybevevővel közvetlenül kapcsolatba nem hozható 
adatok kezelését is.  

5. Az adatkezelés módja  
Az Igénybevevő Ügyfél a Hozzájáruló Nyilatkozat megtételével nyilatkozik adatainak kezeléséről. A 
jelen Szabályzat és Tájékoztató azt a cél szolgálja, hogy a weblapon a szolgáltatásra való regisztráció 
során, az Ügyfél kifejezett és egyértelmű tájékoztatása megtörténhessen:  
a) arról, hogy a Szolgáltató mely személyes adatait kezeli  
b) arról, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely harmadik személyek részére adhatók át  
c) milyen jogorvoslati lehetősége van az Igénybevevőnek;  
d) az adatállomány kezelőjéről, és adatfeldolgozójáról, az adatkezelés és feldolgozás helyéről.  
A weboldalon található szolgáltatás igénybevételére jelentkező adatai az általános szabályok szerinti 
ideig kezelhetők a Szolgáltató által. A Szolgáltató elektronikus formában, ingyenesen elérhetővé teszi 
mindenkori Adatvédelmi Szabályzatát, a http://www.tikit.hu/Dataterms.aspx honlapon.  

6. Az adatok Szolgáltató általi tárolásának időtartama  
A Szolgáltató az Ügyfél erre vonatkozó törlési kérelme, vagy a weblap, illetve a weblapon nyújtott 
szolgáltatások, ehhez kapcsolódó szerződés megszűnéséig kezeli a 3.1.- 3.3. adatokat. Kizárólag a 
nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, valamint 
a weboldal jogosulatlan, vagy jogsértő felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel 
rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, valamint a bíróságnak történő 
adatszolgáltatás érdekében a Szolgáltató legfeljebb még további három évig kezelheti a jogellenesen 
alkalmazott adatokat.  

7. Az adatok továbbításának esetei  
A Szolgáltató által kezelt személyes adatok akkor továbbíthatók, valamint a különböző adatkezelések 
akkor kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az 
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek. A szolgáltató saját 
üzletszerzési céljából, ügynököknek, értékesítőknek, illetőleg, tudományos, közvélemény- vagy 
piackutatás, céljából csak az Ügyfél beleegyezésével adhatja tovább az általa kezelt adatait. Az Ügyfél 
e hozzájárulását a jelen Szabályzatban meghatározott elérhetőségeken tett bejelentésekre vonatkozó 
szabályok szerint bármikor, feltétel nélkül módosíthatja, vagy visszavonhatja. Az Ügyfél a Hozzájáruló 
Nyilatkozat szerint járul, vagy nem járul hozzá ahhoz, hogy tudományos, közvélemény- vagy 
piackutatás céljából a szolgáltató továbbíthassa adatait az Európai Unión belül található 
adatkezelőkhöz. A Szolgáltató által kezelt adatok átadhatók azoknak, akik a szolgáltató megbízása 
alapján az adatfeldolgozást, számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, az ügyfél-
tájékoztatást végzik, illetve a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján 
jogosult szervek részére. A jogszabályi kötelezettségnél fogva a Szolgáltató átadhatja az adatokat a 
nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, valamint 
az adatok jogosulatlan, vagy jogsértő felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel 
rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, a bíróságnak, valamint a bírósági 
végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak. Az adatokat a fentiek szerint átvevőket 
a Szolgáltatóval azonos titoktartási és adatvédelmi kötelezettség terheli.  

8. A szolgáltató kötelezettségei  
A Szolgáltató és alkalmazottai, alvállalkozói, megbízottjai a Szolgáltatóval azonos adatvédelmi és 
titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. A Szolgáltató mindent megtesz az általa kezelt 
személyes adatoknak a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, 
sérülés, megsemmisülés ellen, illetve egyéb adatait is törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés elleni 
védelméért.  

9. Az Ügyfél jogai  
Az Ügyfél jogosult tájékoztatásra vonatkozó kérelmet beadni a kezelt adatokra vonatkozóan a 
Szolgáltató jelen Szabályzatban meghatározott elérhetőségein, amelyre Szolgáltató a beadástól 
számított 30 napon belül ad választ. Az Ügyfél a jelen Szabályzatban meghatározott elérhetőségeken 
bármikor és feltétel nélkül jogosult megváltoztatni Hozzájáruló Nyilatkozatát, kérheti adatainak 
helyesbítését, kivéve a Szolgáltató által kötelezően előírt és a szolgáltatás nyújtásához vagy a 
számlázáshoz elengedhetetlenül szükséges adatok visszavonását. Az Ügyfél tiltakozhat személyes 
adatának kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy 
az adatátvevő jogának vagy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az 
adatkezelést törvény rendelte el, vagy ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen 
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üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik és ehhez Hozzájáruló 
Nyilatkozatot nem adott, illetve ha a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi. 
A Szolgáltató - az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével - a tiltakozást köteles a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálni, és annak 
eredményéről a kérelmező Ügyfelet tájékoztatni. Amennyiben a tiltakozás indokolt, az adatkezelő 
köteles az adatkezelést - beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is - megszüntetni és az 
adatokat zárolni, valamint a tiltakozásról, illetőleg az annak alapján tett intézkedésekről értesíteni 
mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik 
kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. Amennyiben az érintett a 
Szolgáltatónak a fenti döntésével nem ért egyet, az ellen - annak közlésétől számított 30 napon belül 
bírósághoz fordulhat. Ha az adatátvevő törvényes jogának érvényesítéséhez szükséges adatokat az 
érintett tiltakozása miatt nem kapja meg, a Szolgáltató értesítésének közlésétől számított 15 napon 
belül, az adatokhoz való hozzájutás érdekében bírósághoz fordulhat az adatkezelő ellen. Az 
adatkezelő az érintettet is perbe hívhatja. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az 
adatkezelő köteles az érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. Az 
adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő az erre nyitva álló határidőn belül 
nem fordul bírósághoz. Az adatkezelő az érintett adatát nem törölheti, ha az adatkezelést törvény 
rendelte el. Az adat azonban nem továbbítható az adatátvevő részére, ha az adatkezelő egyetértett a 
tiltakozással, illetőleg a bíróság a tiltakozás jogosságát megállapította. Az Ügyfél amennyiben úgy 
érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsán jogsérelem érte, a Szolgáltató adatvédelmi 
felelőséhez fordulhat tájékoztatásért, és akár az adatvédelmi biztos eljárását kezdeményezheti  

10. A szolgáltató adatvédelmi felelősének neve, beosztása, elérhetősége  
Neve: Horváth Ádám  
Beosztása: ügyvezető  
tel.: +36 30 548 7363  
e-mail: tikit@tikit.hu   

A belső adatvédelmi felelős közreműködik, illetőleg segítséget nyújt az adatkezeléssel összefüggő 
döntések meghozatalában, valamint az érintettek jogainak biztosításában és ellenőrzi az 
adatkezelésre vonatkozó jogszabályok, valamint a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatok 
rendelkezéseinek és az adatbiztonsági követelményeknek a megtartását. Az adatvédelmi felelős 
kivizsgálja a hozzá érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak 
megszüntetésére hívja fel az adatkezelőt vagy az adatfeldolgozót, elkészíti a belső adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzatot, vezeti a belső adatvédelmi nyilvántartást és gondoskodik az adatvédelmi 
ismeretek oktatásáról.  
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