Altalanos Szerzédési Feltételek

Az alabbi altalanos szerzédési feltételek a tikit.hu, vagy az ehhez kapcsolodod, szolgaltaté tulajdonaban vagy
rendelkezése alatt [évd weboldalakat (tovabbiakban: tikit.hu vagy ehhez kapcsolddé oldalak) hasznalo
felhasznaloi feltételek és részvétel szabalyait tartalmazzak, amelynek révén az igénybevevé igyfél jogosult az
oldalakon talalhato tartalomhoz hozzajutni, valamint a szolgaltatasokat igénybe venni, és amely révén a
szolgaltatd az alabbiak szerint meghatarozott szolgaltatast nyujtja. A Felek a jelen altalanos szerz6dési feltételt
magukra nézve kotelezdnek fogadjak el.

SZOLGALTATO: Tikit Jegyiroda Korlatolt Felelsség(i Tarsasag (székhely: 1077 Budapest, Jésika utca 26.
fszt.; Cégjegyzékszam: 01-09-890374; képviseli: Horvath Adam ligyvezetd; Adatvédelmi azonosité szam:
Bejelentés alatt)

UGYFEL.: az, aki a tikit.hu vagy ehhez kapcsolodé oldalra informacié szerzés és szolgaltatas igénybevétele
céljabol belép és

a) legalabb 14. életévét betdltott, korlatozottan cselekvéképes természetes személy vagy

b) 18. életévét betdltdtt, cselekvdképtelenséget kizard vagy korlatozé gondnoksag alatt nem allé természetes
személy.

HATALY: A tikit.hu szolgaltatast a Szolgaltatd a Magyar Kéztarsasag teriiletén teljesiti. A szolgaltatd és az ligyfél
kozott a szerz6dés hatarozatlan idére jon l1étre.

NYELV: A szolgaltatd a szolgaltatast magyar nyelven nyuijtja, az igénybevevé tgyfél vallalja, hogy a magyar
nyelvet érti és ismeri, annak hasznalataban nincs akadalyoztatva.

SZOLGALTATAS: A szolgaltato az informéacios tarsadalommal 8sszefiiggé szolgaltatast nyuijtja elektronikus
uton, tavollevék részére, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza. A szolgaltatas
igénybevételével Ugyfél jogosultta valik a jelen szerzédési feltételek alapjan arra, hogy a Szolgaltaté altal
lizemeltetett tikit.hu és a kapcsoldédo weboldalakon keresztil, az ott meghatarozott aktudlis szolgaltatas és/vagy
termeék listarol szolgaltatast vegyen igénybe vagy terméket vasaroljon. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy idérél idére, egyoldaltan, de az Ugyfél elézetes tajékoztatasa mellett meghatarozza az igénybe vehetd
szolgaltatasok, termékek és kedvezmények mértékét, terjedelmét, gyakorisagat. A szolgaltato altal nyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas kiléndsen:

1) elektronikus kereskedelem

2) tartalomkozvetités

3) adatkeresés, szlirés

4) egyéb informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas

Az egyes kilonds szolgaltatasok feltételeit a szolgaltatas igénybevételekor kulon szerzddési feltételek
szabalyozzak. A kiilon szerzddési feltételek és a jelen altalanos szerzédési feltételek ellentétes rendelkezése
esetén a kilon szerz6édési feltételek az iranyadok.

SZERZODES LETREJOTTE:

1) Az oldal hasznalatanak tekintetében a szerz6dés a Szolgaltaté és az igénybevevd tgyfél kdzott akkor jon létre,

ha az ugyfél a tikit.hu vagy az ehhez kapcsolddoé oldalakat informacio szerzés céljabdl felkeresi, az oldalra belép,

és ott tovabbi informacidszerzés végett tovabbi kattintasokkal az oldalt hasznalja.

2) A tikit.hu Ugyfelei részére kiildn szolgaltatasként az altala kialakitott webes feliiletekré! indithatd 0-24 6raig

Uzemeld rendezvényjegy megvasarlasat lehetévé tevé szolgaltatast nyuijt.

Vodafone eléfizetéknek nyujtott MobilVasarlasi rendszeren keresztll bonyolitott jegyértékesités folyamata:

a) A termék kivalasztasat kdvetéen a fellleten talalhato ,Vasarlas” gomb lenyomasa utan egy adatmezd ablak
jelenik meg ahol az Ugyféinek mobil telefonszamat és opcionalisan az e-mail-cimét kell megadnia az erre
szolgalé mezékben.

b) A MobilVasarlasi rendszer ezutan az Ugyfél altal megadott telefonszamra SMS-ben jovahagyasi kérést kiild,
melyben az Ugyfél tajékoztatast kap a belépdjegy ellenértékérdl és egyéb paramétereirél. A kapott lizenetet
az ugyfélnek - a mobil vasarlas mindenkori feltételeinek megfeleléen - egy valasz SMS elkildésével — 3
percen belil kell jovahagynia (a ,nem” sz6 kivételével barmilyen szo, akar Gres SMS visszakildésével). Az
elklldoétt SMS arazasa az Ugyfél tarifacsomagja szerint normal dijon térténik.

c) Amennyiben a visszaigazolas 3 percen beliil nem térténik meg, vagy az Ugyfél a ,Nem” szét kiildi vissza, a
tranzakcié sikertelenil zarul, melyrél az Ugyfél SMS-ben értesitést kap.



d) A visszaigazolas alapjan kerul terhelésre a vasarlas dija, melyrdl az tgyfél SMS-ben és amennyiben e-mail
cimet adott meg e-mailben is értesitést kap a tranzakcio részletes adataival és a rendezvényre vald
belépéshez sziikséges adatokkal és informaciokkal egyutt.

e) Egy vasarlasi tranzakcio (kosar) értékhatara: maximum brutté 50.000 Ft

f) Az igy megvasarolt jegyek nem valthatok vissza, és mas jegyre nem cserélhetéek.

g) A tikit.hu az Ugyfél személyes adatait kizarolag a vasarlas teljesitéséhez hasznalja fel.

h) Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkil egyéb harmadik személy részére
nem kerilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Az adattulajdonos az
adatvédelmi és elektronikus hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott médon és esetekben az
Ugyfélszolgalaton keresztiil kérheti a nyilvantartott személyes adatainak térlését, modositasat, illetéleg a
kezelt adatokrol valé tajékoztatasat.

i) A szolgaltatas igénybe vételének itt nem részletezett feltételei mindenben megegyeznek a Vodafone
MobilVasarlas szolgaltatasarol a Vodafone Altalanos Szerzédési Feltételek 9.8 pontjaban leirtakkal.

SZERZODES TELJESITESE: A Szolgaltato akkor teljesiti szerz6désszerlien a szerzédést, ha a jelen szerzédési
feltételeknek megfeleléen teljesiti a szolgaltatast, valamint ha a kilén szolgaltatasok igénybevételekor
meghatarozott feltételeket teljesiti. Az Ugyfél akkor teljesiti szerzédésszeriien a szerzédést, ha jogait
johiszem(ien gyakorolja, és a jelen szerzédési feltételeknek megfeleléen veszi igénybe a szolgaltatasokat,
kedvezményeket, valamint ha az igénybevétel nem sérti a kdzrend, kdzbiztonsag, és kdznyugalom rendjét.

SZERZODES FELMONDASA: Az Ugyfél egyoldald, irasbeli, indoklas nélkiili nyilatkozattal barmikor felmondhatja
a jelen szolgaltatasi szerzédést. A jelen szerzddés felmondasaval az 6sszes tobbi hatalyban [évé kiilon
szerzddés is megszlnik.

SZOLGALTATO FELMONDASA: A Szolgaltaté az alabbi esetben mondhatja fel azonnali hatallyal a jelen
szerzédeést:

a) ha az Ugyfél magatartasa erre alapos indokot ad, killéndsen, ha az a Szolgaltatoval vagy a szolgéltatassal
szemben az igénybevevd Ugyfél olyan magatartast tanusit, hogy az a kézrend, kdznyugalom megzavarasara
alkalmas, illetve mas médon kart okoz, illetve a magatartas a szolgaltato etikai kddexének eldirasaiba ttkdzik
b) ha az Ugyféllel térténé szerzédéskotést kdvetden, a jelen fejezet 1. pontjaban meghatarozott egyiittes
feltételek valamelyike hianyzik, igy kilonésen, ha cselekvéképességét vagy 14. életévét betdltott személy
esetében korlatozott cselekvéképessége megszlinik, és cselekviképtelenné valik

c) ha az Ugyfél a jelen altalanos vagy kiilén szerzédési feltételeket megszegi, a tikit.hu vagy ehhez kapcsolédd
oldalakat nem rendeltetésszerlien hasznalja

d) ha az Ugyfél a hatalyos jogszabalyok vagy a szerzddési feltételek szerinti szerz6i jogra vonatkozd feltételeket
megszegi, vagy azokat mas médon megseérti

e) ha a tikit.hu vagy ehhez kapcsolddé oldalt a szolgaltatdé megsziinteti

SZERZODES MODOSITASA: Az Ugyfél az adatait barmikor, térités nélkiil, elsésorban a tikit.hu vagy ehhez
kapcsolddo oldalon moédosithatja, ha azonban valamilyen oknal fogva a Szolgaltaté ott nem elérhet6, akkor az
altala kdzzétett elérhetéségek barmelyikén keresztl.

ALTALANOS FELTETELEK MODOSITASA: A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, az altalanos feltételek
idészakos vagy végleges mddositasara, amelyrél az Ugyfelek el6zetes hirdetményi tajékoztatasban részesiilnek.
A modositasok a hirdetmény kézzétételétdl szamitott 15. naptari nappal Iépnek érvénybe. Amennyiben az Ugyfél
a modositott feltételeket nem fogadja el, ugy azt a szolgaltaté altal jelen szerz6désben megadott barmely
elérhetéségén jelezheti, és kezdeményezheti a jelen szerz6dési feltételek megsziintetését. A Szolgéltaté a
hirdetményeit a blog.tikit.hu weboldalon teszi kdzze.

HONLAP MEGSZUNESE: A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a tikit.hu vagy kapcsolédé weboldalt
sajat dontése alapjan barmikor megsziintethesse, amely esetén az Ugyfél személyes adatait 15 napon bellil
megsemmisiti, az addig bejelentett panaszokat szabalyzatanak megfeleléen orvosolja.

FELELOSSEG: A Szolgaltato kizarja barmilyen kartéritési vagy kartalanitasi felelésségét, barmilyen kdzvetett
vagy kozvetlen kar, veszteség bekdvetkezése esetén, amely a jelen feltételek szerinti szolgaltatas rosszhiszemi
igénybevétele, vagy az lgyfél gondatlan vagy szandékos szabalysértése, vagy blincselekmény kapcsan érte.
Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekintheté haldzat, az elektronikus formaban



tovabbitott Uzenetek megsemmisilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében a
Szolgaltaté minden kartéritési felel6sséget kizar. A tikit.hu vagy ehhez kapcsolédé weboldalon esetlegesen
talalhaté hivatkozas mas web helyekre, ha valamely elérhetéségre kattintva az Ugyfél kilép a webhelyrdl, azok
nem tartoznak a Szolgaltaté hataskorébe, ezért nem is vallal felelésséget ezen web helyek, és az ott talalhato
hivatkozasok tartalmaért, illetve azok tartalmanak madosulasaért. Amennyiben ilyen webhelyre kivan az Ugyfél
tovabb lépni, akkor ott mar az adott webhely altal megallapitott adatkezelési szabalyok lesznek érvényesek. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az Internet szolgaltaté vagy egyéb mas Szolgaltato altal vagy érdekkdrében
keletkezett technikai hibakért, Gzemszlnetért.

SZERZOI JOGOK: A tikit.hu és a kapcsolodd weboldalak tartalma - ellenkezé megjeldlés hianyaban - a
Szolgaltato szellemi tulajdona, vagy a szerzd, szellemi tulajdonnal rendelkezé személy a weboldalon torténé
megjelenésre hozzajarulasat adta Szolgaltatonak. Az tgyfelek a tikit.hu és a kapcsolodd weboldalak tartalmat
(zene, szbveg, képek, egyéb tartalmak) kizarélag személyes, nem kereskedelmi célra hasznalhatjak, feltéve,
hogy az anyago(ko)n semmilyen moédositast, valtoztatast nem végeznek, és a védjegyre vagy szerzdi jogra
vonatkozé adatokat sem torlik vagy modositjak. A tikit.hu és a kapcsolédé weboldalakon kdzzétett anyagokat
csak térvényes célokra szabad felhasznalni. Ellenkezd kikotés hianyaban, a tikit.hu és a kapcsolddd weboldalak
forrasanyagai nem t0bbszorozhetdk, terjeszthetdk, adhatok el nyilvanosan, vagy kézvetithetdk a
nyilvanossaghoz mas szervezet kdzbeiktatasaval sem, illetve nem dolgozhatdk at vagy adhatok at kereskedelmi
célbdl a szolgaltatd kiilon, irasos beleegyezése nélkil. A szolgaltatoé vagy szerz6, illetve szellemi tulajdonnal
rendelkez6 fenntartja a weblapon a rendelkezése alatt allé anyagok vonatkozasaban a szirés, keresés,
bdngészés vagy megtekintés soran letdltott anyagokra vonatkozo tulajdonjogat és szerzéi jogait. Amennyiben
Ugyfél a tikit.hu és a kapcsolédd weboldalakra barmilyen adatot, informaciot, szerzéi jog targyat képezé miivet,
mipéldanyt feltdlt, azzal nyilatkozik egyben arrdl is, hogy a Szolgaltatd ingyen és kilén dijfizetés nélkul
felhasznalhatja azokat. A feltdltést végz8é személy az adat, informacio, barmely szerzdi jog targyat képezé m,
mipéldany feltdltésével blntetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy rendelkezik a felhasznaléi vagy
szerzd8i jogokkal, és jogosult azt a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani annak érdekében, hogy azt szolgaltatd
kozzé tehesse a weboldalon. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a tikit.hu és a kapcsol6do
weboldalakat sajat dontése szerint szerkeszthesse, sajat igényei szerint alakithassa, arra tartalmat feltéltson,
vagy toroljon.

TARTALOM: A tikit.hu és a kapcsolddd weboldalakon kdzdlt informacié a megadott formajaban érvényes, ahogy
ott megjelenik, mindenféle kdzvetlen vagy kozvetett garancia nélkdl, beleértve, de arra nem korlatozva a
forgalomképességet, az adott célra torténd felhasznalast, vagy a jogsértések elkeriilését. A tikit.hu és a
kapcsolédo weboldalakon kdzdlt adatok esetleg miszaki pontatlansagot vagy nyomdahibét tartalmazhatnak. A
Szolgaltatd nem vallal garanciat a kdzolt anyagok teljességére vagy pontossagara, illetve a tikit.hu és a
kapcsolédo weboldalakon vagy annak segitségével kozzétett tanacsok, vélemények, nyilatkozatok vagy egyéb
informacio megbizhatdsagara. Az Ugyfél a tikit.hu és a kapcsolodd weboldalakra térténé belépéssel (kattintassal)
tudomasul veszi, hogy sajat kockazatara hasznalja fel az ott talalhatoé informaciokat. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint kijavitsa a tikit.hu és a kapcsolodé weboldalak barmely részén
talalhaté hibakat vagy hianyossagokat. A Szolgaltaté az adatokat figyelmeztetés nélkil frissitheti vagy
maodosithatja. A Szolgaltatd ezen kivil értesités, vagy figyelmeztetés nélkil barmikor tovabbfejlesztheti,
modosithatja vagy barmely egyéb modon megvaltoztathatja a tikit.hu és a kapcsolédé weboldalakat.

ADATVEDELEM: A tikit.hu weboldalt igénybe vevé Ugyfél, a regisztralassal kifejezetten tudomasul veszi és
hozzajarulasat adja, hogy az adatait, a jelen szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képez6 Szolgaltato
Adatvédelmi Szabalyzatanak megfeleléen kezelje, amely szabalyzat a http://www.tikit.hu/Dataterms.aspx oldalon
érhetd el.

JOGI FELTETELEK: A jelen szerz6désbdl eredd jogok és kdtelezettségek a magyar jog hatélya ala tartoznak. Az
eljaras helye hataskortdl és illetékessegtdl fliggéen a Pesti Kézponti Kerlleti Birésag vagy Févarosi Birésag. A
fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. (,Ptk.”), valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIII. Torvény vonatkozo rendelkezései az
iranyadoak.



UGYFELSZOLGALAT: A Szolgaltaté munkanapokon 9 ératél 20 6raig illetve hétvégén 9 6ratdl 19 6raig tarté
idészakban Ugyfélszolgalatot miikddtet, mely tigyfélszolgalat a tikit.hu és a kapcsolédd weboldalakkal
kapcsolatos 6sszes Ugyintézést, panaszok kezelését vegzi.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Cime: 1061 Budapest, Kiralyf u. 14. lll. em.

Telefon: +36 30 548 7363

e-mail: tikit@tikit.hu

PANASZOK: Az Ugyfél panaszat, bejelentését a szolgaltatassal, vagy tiltakozaséat az adatkezeléssel
kapcsolatban a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi. A felvett panasz vagy tiltakozas kivizsgalasat a Szolgaltaté az
Ugyfél megkeresését kdvetd elsé munkanapon megkezdi. Az Ugyfél részére a panasztételtdl szamitott legkésébb
1 napon belll Szolgaltatd valaszol. A valaszban a tovabbi jogorvoslati lehetéségeket a Szolgaltato ismerteti. Az
Ugyfél ellenkez6 kérése hianyaban a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott email elérhetéségen valaszol.

IRASBELISEG: Jelen szerzédési feltételek alapjan az elektronikus uton tett, valamint a tikit.nu vagy ehhez
kapcsoldéddé mas weboldalakon keresztil tett nyilatkozatokat, vallalasokat Felek irasbeli nyilatkozatnak tekintik,
azok iktatasra majd tarolasra kertilnek, eléhivhatok és visszakereshetdk.



